
INDIKATOR KINERJA UTAMA (IKU) 
DINAS PENANAMAN MODAL DAN PELAYANAN TERPADU SATU PINTU KABUPATEN MAJALENGKA 

 TAHUN 2024 - 2026 

No TUJUAN 
SASARAN 

STRATEGIS 

INDIKATOR 
SASARAN SATUAN PENJELASAN/FORMULASI 

TIPE 
PERHITUNGAN 

 
SUMBER 

DATA 

 
PENANGGUNG 

JAWAB 

TARGET KINERJA 
SASARAN TAHUN 

2024 2025 2026 
1 2 3 4 5 6       

 
1 

 
Meningkatn
ya kualitas 
pelayanan 
perizinan 
dan non 
perizinan 

 

 
Meningkatn
ya kualitas 
pelayanan 
perizinan 
dan non 
perizinan 

 

 
Indeks 
Kepuasan 
Masyarakat 
(IKM)  
Pelayanan 
Perizinan dan 
Non Perizinan 

 

 
Point 

 

I
K
M 

= 

Total dari nilai 
persepsi per 

unsur X 

 
Nilai 

Penimbang 

Total unsur 
yang terisi 

 

Untuk memudahkan interpretasi terhadap penilaian 
IKM yaitu antara 25-100 maka hasil penilaian tersebut 
diatas dikonversikan dengan nilai dasar 25, dengan 
rumusan sbb. : 
IKM Unit Pelayanan x 25 

Nilai 
Pers
epsi 

Nilai 
Interv
al IKM 

Nilai 
Interval 
konversi 

IKM 

Mutu 
Pelaya

nan 

Kinerja 
Unit 

Pelayan
an 

1 1,00 - 
1,75 

25 - 
43,75 

D Tidak 
baik 

2 1,76 - 
2,50 

43,76 - 
62,50 

C Kurang 
baik 

3 2,51 - 
3,25 

62,51 - 
81,25 

B Baik 

4 3,26 - 
4,00 

81,26 - 
100,00 

A Sangat 
baik 

 

 
 
     Non Kumulatif 
 
 
 

Bidang 
Penata 

Perizinan 
 

DPMPTSP 
 

88.07  88.09 88.12 

2 Meningkatnya 
Investasi 

Meningkatnya 
Investasi 

Nilai 
Realisasi 
Investasi 

Milyar  

Realisasi Investasi yang diperoleh dari Pelaporan 
LKPM yang Non UMK (Usaha Mikro Kecil) 

ditahun berjalan dalam jangka 1 tahun 

 
    Non Kumulatif 

 

Bidang 
Penata Kelola 
Penanaman 

Modal 

DPMPTSP 3.150 
Milyar 

3.300 
Milyar 

3.450 
Milyar 

 

 

 

 
 
 


